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POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE LA APLICACIÓN STAN

Stan Group (una société par actions simplifiée (sociedad por acciones simplificada) con domicilio 
social en 174, rue de Courcelles - 75017 París, registrada con el número SIREN 987 729 514) es el 
editor de la aplicación Stan que conecta a artistas y otros usuarios (la "Aplicación").

En este contexto,  Stan Group recopila y utiliza datos personales relativos a los artistas de la 
Aplicación (los "Artistas") y a otros usuarios de la Aplicación (los "Usuarios").
"Usuarios").

Esta política está dirigida a Artistas y Usuarios y tiene por objeto informarle de las condiciones en las 
que Stan Group recopila y utiliza sus datos personales en relación con la Aplicación y sus servicios.

Stan Group utiliza sus datos de conformidad con la Ley n.º 78-17, de 6 de enero de 1978, relativa a la 
informática, los archivos y las libertades, en su versión modificada (la "Ley de informática y 
libertades") y el Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 
datos, conocido como el Reglamento general de protección de datos (el "RGPD").

1 ¿QUÉ DATOS UTILIZAMOS?

Stan Group utiliza los siguientes tipos de datos:

Lado artista Lado usuario

D a t o s  d e  identificación: datos que nos permiten a 
nosotros y a otros Artistas y Usuarios identificarle.

Tales como :

- Nombre y apellidos

- Fecha de nacimiento

- Apodo utilizado en la solicitud

- Foto de perfil

- Descripción del perfil/biografía

- Direcciones URL de perfiles en otras redes sociales y 
otras pruebas de la actividad musical del Artista

- Copia del documento nacional de identidad

- Identificador de suscriptor generado por plataformas de 
mercado de aplicaciones (App Store, Google Play 
Store, etc.)

- Extracto Kbis y certificado URSSAF

D a t o s  d e  identificación: datos que nos permiten a 
nosotros, a los Artistas y a otros Usuarios identificarle.

Tales como :

- Nombre y apellidos

- Fecha de nacimiento

- Ciudad

- Apodo utilizado en la solicitud

- Foto de perfil

- Identificador de abonado generado por plataformas de 
mercado de aplicaciones (App Store, Google Play 
Store)

Intereses: intereses musicales introducidos por los Usuarios 
en la Aplicación.

Como "Clásica", "Electro" o "Gospel".

Datos de contacto: datos que nos permiten ponernos en 
contacto con usted y emitir determinados documentos, como 
facturas.

Tales como :

- Dirección de correo electrónico

- Dirección postal

Datos de contacto: datos que nos permiten ponernos en 
contacto con usted y emitir determinados documentos, como 
facturas.

Tales como :

- Dirección de correo electrónico

- Número de teléfono
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Lado artista Lado usuario

- Número de teléfono

Datos de autenticación: datos q u e  nos permiten 
conectarnos a su cuenta

Tales como :

- Contraseña

- Apellidos, nombre y dirección de correo electrónico de 
las personas autorizadas a acceder a su cuenta

- Datos técnicos que le permiten permanecer temporal o 
permanentemente conectado a la Aplicación

Datos de autenticación: datos q u e  nos permiten 
conectarnos a su cuenta

Tales como :

- Contraseña,

- Datos técnicos que le permiten permanecer temporal o 
permanentemente conectado a la Aplicación

Datos contractuales: datos relativos a sus suscripciones a la Aplicación, sus pedidos de Stan Coins y las transacciones entre 
Artistas y Usuarios.

Tales como :

- Características de las suscripciones, pedidos y transacciones ofrecidas y concluidas en la Aplicación

- Historia de estos contratos

- Datos técnicos sobre la aceptación de estos contratos (fecha, hora, identificador del dispositivo, etc.)

Datos bancarios y financieros: datos que nos permiten 
realizar transferencias y publicar y conservar documentos 
contables, así como controlar los movimientos financieros 
entre el Grupo Stan y el Artista.

Tales como :

- Datos bancarios

- Números de IVA

- Declaraciones y facturas para los artistas y sus 
beneficiarios

- Importes abonados a los artistas y sus beneficiarios

- Comisiones asociadas a Stan Group

Datos bancarios y financieros: datos que nos permiten 
elaborar y conservar documentos contables y controlar los 
importes adeudados.

[a completar a partir de la información sobre los Usuarios 
facilitada por las plataformas de mercado de aplicaciones y 
la información conservada sobre los Usuarios a efectos 
contables].

Datos relativos a sus interacciones con el contenido de la Aplicación: datos relativos al contenido (vídeos, archivos de audio, 
fotografías, comentarios, etc.) que comparte y visualiza en la Aplicación y sus interacciones con este contenido.

Tales como :

- Contenidos compartidos en la Aplicación

- Contenido que ve o con el que interactúa

- Cómo interactúa con ellos (por ejemplo, gustos o tiempo de lectura)

- Listas de reproducción constituidas

- Anuncios vistos para acceder al contenido,

- Historia de estas interacciones

Datos relativos a sus interacciones con particulares: datos que nos permiten ofrecerle nuestro s e r v i c i o  d e  mensajería y 
mantener correspondencia con usted.

Tales como :

- Mensajes que intercambia en la Aplicación con el Grupo Stan, Usuarios y Artistas

- Datos técnicos asociados a estos mensajes (fecha, hora, identificador del dispositivo, etc.)

- Mensajes que nos envíe fuera de la Aplicación



Stan Group - Política de privacidad de Stan - V1 - Octubre de 2024
3/12

Lado artista Lado usuario

Datos relativos a sus interacciones con la Aplicación: datos que nos permiten supervisar y comprender la forma en que 
interactúa con la Aplicación y sus funcionalidades.

Tales como :

- Horas, frecuencia y duración de sus actividades en la Aplicación

- Cómo utiliza la Aplicación (por ejemplo: tiempo dedicado a los contenidos)

- Historia de la investigación

- Características de los dispositivos que se conectan a la Aplicación (por ejemplo, modelo de dispositivo y versión del 
sistema operativo -o SO-), identificadores de dispositivo que permiten distinguirlos de otros dispositivos (y, en 
particular, [por completar]).

Es tad í s t i cas  de  audiencia (lado Artista): datos relativos a 
la audiencia de sus contenidos y su perfil.

Tales como :

- Medición de la audiencia

- Estadísticas sobre los contenidos y perfiles de los 
artistas (por ejemplo, los contenidos o perfiles más 
vistos)

Patrocinio: datos que nos permiten hacer un seguimiento de los patrocinios en la Aplicación.

Tales como :

- Nombres de otros Artistas o Usuarios que le hayan patrocinado o a los que usted patrocine

Stan Coins: información sobre tu monedero virtual

Tales como :

- Unidades Stan Coins disponibles

- Importe correspondiente en euros Características de 
las operaciones que dan lugar a la adición o al gasto 
de monedas Stan

Stan Coins: información sobre tu monedero virtual

Tales como :

- Unidades Stan Coins disponibles

- Características de las transacciones que dieron lugar a 
la adición o el gasto de monedas Stan

Datos de reseñas: datos sobre las reseñas dejadas por Artistas y Usuarios en la Aplicación en línea (y, en particular, en las 
plataformas de mercado de aplicaciones).

Tales como :

- Contenido de las reseñas

- Fuente de asesoramiento

- Fecha y hora de los anuncios

- Respuestas proporcionadas por Stan Group, en su caso

Quejas y denuncias: datos relativos a las quejas y denuncias recibidas por el Grupo Stan y cómo se gestionan.

Tales como :

- Informes internos o externos realizados dentro o fuera de la Aplicación relativos a contenidos o perfiles de la Aplicación 
o al incumplimiento de la ley o de los contratos celebrados con el Grupo Stan.

- Controles efectuados

- Medidas adoptadas en respuesta
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Lado artista Lado usuario

Datos relativos al ejercicio de sus derechos: datos relativos a sus posibles solicitudes basadas en los derechos derivados del 
RGPD y la Ley de Protección de Datos (definidos a continuación) y su tratamiento

Tales como :

- Solicitudes realizadas

- Controles efectuados

- Medidas adoptadas en respuesta

[a completar en caso necesario]. [a completar en caso necesario].

2 ¿POR QUÉ UTILIZAN NUESTROS DATOS?

El cuadro siguiente :
– establece los diferentes fines para los que se utilizarán sus datos (denominados fines en el 

RGPD):

– especifica si sus datos se utilizan para estos fines sobre la base de su consentimiento.
consentimiento o si es necesario para la ejecución de contratos o medidas precontractuales o 
para cumplir obligaciones legales o perseguir los intereses legítimos del Grupo Stan y de terceros 
(y, en tal caso, cuáles);

– las categorías de datos utilizadas para estos distintos fines.

Estos objetivos y bases jurídicas son los siguientes.

Objetivos Base jurídica Categorías de datos utilizados

Prestación de la Aplicación y sus 
servicios

Utilizamos sus datos para los siguientes 
fines

– crear y mantener su cuenta y su 
perfil;

– compartir y buscar contenidos
en la Aplicación, así como las 
interacciones con este contenido

– suscripción a Perfiles de artistas

– creación de listas de reproducción

– la propuesta, la conclusión y
la ejecución de transacciones entre 
Artistas y Usuarios

– gestión del monedero virtual Stan 
Coins

– intercambios entre Artistas y 
Usuarios por correo 
electrónico

– calcular y pagar a los Artistas las 
sumas que se les adeudan

Cumplimiento de su(s) 
contrato(s) con Stan Group

Datos de identificación 

Datos de contacto Datos de 

autenticación Datos 

contractuales

Datos bancarios y financieros (Cara del 
artista)

Datos vinculados al contenido de la 

Aplicación Datos sobre interacciones con 

individuos Estadísticas de audiencia (lado 

Artistas)

Monedas Stan
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Objetivos Base jurídica Categorías de datos utilizados

Acceso a fotografías y vídeos 
almacenados en sus dispositivos para 
compartir contenidos

Se le pedirá que dé su consentimiento 
para acceder a las fotografías y vídeos 
almacenados en sus dispositivos en [por 
completar].

Consentimiento Datos vinculados al contenido de la 
Aplicación

Autenticación

Si lo desea, puede seguir conectado a la 
Aplicación después de cerrarla, sin tener 
que volver a introducir sus datos de 
acceso cada vez que la abra.

Para ello, necesitamos su consentimiento, 
que se solicita al crear su cuenta. Puede 
retirar este consentimiento en cualquier 
momento a través de la configuración de 
su cuenta.

Consentimiento Datos de autenticación

Personalizar su experiencia en la 
aplicación

Estudiamos sus preferencias, su historial 
de visualización y escucha de contenidos y 
[por completar] para hacerle sugerencias y 
destacar contenidos que probablemente le 
gusten.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

es decir, optimizar los 
servicios prestados en la 
Aplicación

Centros de interés (lado usuario) Estadísticas 

de audiencia (lado artista)

Gestión de patrocinios

Utilizamos sus datos para registrar 
referidos en la Aplicación y conceder las 
recompensas correspondientes.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

A saber, el aumento del 
número de Artistas y 
Usuarios

Datos de patrocinio

Diagnosticar y resolver fallos de 
funcionamiento de las aplicaciones

Utilizamos sus datos para :

– supervisar el correcto 
funcionamiento de la Aplicación;

– diagnosticar y corregir cualquier 
problema.

Cumplimiento de su(s) 
contrato(s) con Stan Group

Datos de interacciones con la aplicación 

Datos de interacciones con particulares

Protección de la Aplicación, los Artistas, 
los Usuarios y terceros

Utilizamos sus datos para :

– verificar la identidad de los Artistas;

– identificar y gestionar los casos de 
incumplimiento
contratos entre Stan Group, por una 
parte, y los usuarios y artistas, por 
otra;

– detectar, prevenir y combatir
comportamientos ilegales, en particular 
examinando y, en algunos casos, 
suprimiendo contenidos que nos hayan 
sido denunciados.

Persecución de intereses 
legítimos :

– del Grupo Stan

A saber, la seguridad de 
sus servicios y la defensa 
de sus intereses.

– terceros

Protección de los 
intereses, derechos y 
libertades de terceros

Datos de identificación 

Datos de contacto

Datos relativos al contenido de la solicitud 

Datos relativos a las interacciones con las 

personas Reclamaciones e informes
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Objetivos Base jurídica Categorías de datos utilizados

Gestión de declaraciones y pagos 
relativos al visionado y visualización de 
contenidos y publicidad

Utilizamos sus datos para :

– seguir la escucha y visualización de
contenidos y publicidad en la 
Aplicación;

– hacer declaraciones y
los pagos exigidos a los titulares de 
derechos de propiedad intelectual 
sobre los contenidos y a las 
organizaciones a las que se han cedido 
estos derechos;

– permiten a Stan Group y a sus
co-contratantes para calcular la 
remuneración debida a Stan Group 
por la publicidad mostrada en la 
Aplicación.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

es decir, el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales con 
terceros

Datos vinculados al contenido de la 
Aplicación

Datos bancarios y financieros (parte de los 
artistas)

Estadísticas sobre suscripciones y uso 
de la Aplicación

Utilizamos sus datos para elaborar 
estadísticas sobre el uso de la Aplicación, 
por ejemplo sobre la audiencia de la 
Aplicación, en particular para mejorar la 
Aplicación y desarrollar nuevas 
funcionalidades adaptadas.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

Conocer mejor el uso de la 
Aplicación y mejorar sus 
servicios

Datos de identificación

Datos relativos al contenido de la Aplicación 

Datos relativos a las interacciones con la 

Aplicación

Comunicación contractual sobre su 
contrato y suscripciones

Utilizamos sus datos para enviarle 
información sobre su(s) contrato(s) con 
Stan Group (por ejemplo, en caso de 
cambios en las condiciones generales de 
venta y uso, mal funcionamiento temporal 
de la Aplicación o insuficiencia de Stan 
Coins para renovar una suscripción).

Cumplimiento de su(s) 
contrato(s) con Stan Group

Datos de identificación 

Datos de contacto 

Datos contractuales 

Stan Monedas

Comunicación comercial a la carta en la 
Aplicación e interacciones con su 
contenido o con el contenido con el que 
ha interactuado.

Utilizamos sus datos para enviarle, en 
función de sus elecciones, mensajes 
comerciales relacionados con la 
Aplicación, sus servicios, sus 
suscripciones y sus contenidos.

Cuando cree su cuenta, tendrá la 
posibilidad de darse de baja de estos 
envíos. También podrá cambiar de opinión 
en cualquier momento a través de la 
configuración de su cuenta y de los 
correos electrónicos que se le envíen.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

Promover sus actividades

Datos de contacto

Centros de interés (por parte de los 

Usuarios) Datos vinculados al contenido de 

la Aplicación
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Objetivos Base jurídica Categorías de datos utilizados

Gestión contable

Utilizamos sus datos para :

– editar facturas ;

– controlar los ingresos en efectivo.

Cumplimiento de una 
obligación legal

Según lo dispuesto en los 
artículos L. 123-12 y 
siguientes del Código de 
Comercio francés

Datos de identificación 

Datos de contacto

Datos bancarios y financieros (para artistas 
y usuarios)

Gestión de notificaciones

Recopilamos y analizamos las reseñas 
que pueden dejar los Artistas y Usuarios 
en nuestra Aplicación y en plataformas de 
terceros.

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan

Conocer mejor el uso de la 
Aplicación y mejorar sus 
servicios

Datos vinculados a las notificaciones

Cooperación con las autoridades 
financieras, judiciales y administrativas

Utilizamos sus datos para cumplir las 
medidas cautelares que se nos puedan 
imponer para acceder a los datos que 
tratamos.

Cumplimiento de una 
obligación legal

Como la prevista en el artículo 
60-1 del Código de 
Procedimiento Penal francés 
relativa a las requisitorias del 
Ministerio Fiscal o de 
funcionarios o agentes de la 
policía judicial que puedan 
dirigirse al Grupo Stan como 
entidad susceptible de poseer 
información pertinente para 
una investigación penal.

Cualquier dato necesario para la cooperación

Gestión de solicitudes de ejercicio de 
derechos sobre datos personales

Utilizamos sus datos para responder a las 
solicitudes de ejercicio de derechos que se 
nos puedan dirigir en virtud de los artículos 
15 y siguientes del RGPD y del artículo 85 
de la Ley francesa de protección de datos 
(descritos a continuación).

Cumplimiento de una 
obligación legal

Es decir, responder a las 
solicitudes de ejercicio de 
derechos en virtud del RGPD y 
la Ley de Protección de Datos.

Información sobre el ejercicio de sus derechos

Cualquier dato necesario para tramitar las 
solicitudes

Conservación de pruebas para la 
defensa judicial y extrajudicial de los 
intereses del Grupo Stan

Conservamos y podemos utilizar sus datos 
para defendernos, en particular ante los 
tribunales, en caso de infracción de los 
intereses de Stan Group (por ejemplo, si se 
acusa a Stan Group de distribuir contenidos 
ilegales).

Persecución de los intereses 
legítimos del Grupo Stan 
(defensa judicial y extrajudicial 
de sus intereses)

Datos de identificación 

Datos de contacto Datos de 

autenticación Datos 

contractuales

Datos bancarios y financieros

Datos vinculados al contenido de la 

Aplicación Datos sobre interacciones con 

individuos Estadísticas de audiencia (lado 

Artistas)

Monedas Stan

Quejas e informes

Información sobre el ejercicio de sus derechos

[a completar en caso necesario]. [a completar en caso 
necesario].

[a completar en caso necesario].

3 ¿ES OBLIGATORIO RECOGER SUS DATOS?

La recogida de determinados datos es obligatoria. 

Esta recogida puede ser necesaria para :
– permitir que Stan Group cree una cuenta para usted en la Aplicación;
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– prestarle los servicios asociados a la Aplicación;

– responder a sus solicitudes para ejercer sus derechos en virtud del RGPD o de la Ley francesa de 
Protección de Datos (Loi Informatique et Libertés), como se describe a continuación;

– responder a sus solicitudes de asistencia técnica o a cualquier otra solicitud relacionada con la 
gestión de su cuenta o la prestación de servicios asociados a la Aplicación;

– [a completar en caso necesario].

Cuando la recogida de datos es obligatoria, se indica:
– poniendo un asterisco o una nota en nuestros formularios de recogida de datos;

– o durante nuestros intercambios.

Las consecuencias de no recoger datos dependen de la situación. Por ejemplo, según el caso :
– no podrá crear una cuenta en la Aplicación;

– no podrá utilizar la Aplicación ni algunas de sus funciones;

– Stan Group no podrá tramitar ni aceptar su solicitud de ejercicio de derechos;

– Stan Group no podrá tramitar sus solicitudes relacionadas con la gestión de su cuenta o la 
prestación de servicios asociados a la Aplicación;

– [a completar en caso necesario].

4 ¿DE DÓNDE PROCEDEN SUS DATOS?

Obtenemos sus datos:
– de usted (por ejemplo, cuando crea su cuenta en la Aplicación);

– mediante observaciones técnicas de la Aplicación (por ejemplo: utilizando cookies para garantizar 
su autenticación en la Aplicación);

– a través de plataformas de mercado de aplicaciones (App Store, Google Play, etc.) - para datos 
de identificación, datos contractuales y datos bancarios y financieros;

– a través de plataformas en las que se publican reseñas de la Aplicación;

– [a completar en caso necesario].

5 ¿QUIÉN RECIBE SUS DATOS?

En la medida en que sea necesario para alcanzar los objetivos mencionados, Stan Group comunica 
sus datos a sus departamentos internos.

En la misma medida, sus datos también se comunicarán :
– a nuestros proveedores de servicios por l a  prestación de los servicios que les encomendamos 

([a completar con las categorías de proveedores de servicios]) ;
– Artistas y otros Usuarios en relación con su uso de la Aplicación cuando

Esto es necesario para la prestación de servicios a petición suya (por ejemplo, en el caso de una 
solicitud de transacción dirigida a un Artista);

– autoridades financieras, judiciales o administrativas, en particular en el marco de procedimientos 
judiciales,
un  litigio, una auditoría y/o una solicitud de divulgación de datos, previa petición y sólo en la 
medida permitida por la ley y la normativa;
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– [a completar en caso necesario].

6 ¿CUÁNTO TIEMPO SE CONSERVAN SUS DATOS?

Stan Group sólo conserva sus datos durante el tiempo necesario para los fines descritos 
anteriormente. Estos periodos se indican en la tabla siguiente.

Objetivos / Datos en cuestión Caducidad

[por completar] [por completar]

[por completar] [por completar]

[por completar] [por completar]

Datos tratados para l a  gestión de solicitudes de ejercicio de 
derechos sobre datos personales 5 años desde el ejercicio del derecho de oposición

Datos relativos a directivas sobre el destino de sus datos tras 
su fallecimiento

Mientras se conserven los datos afectados por las directivas

7 ¿SE TRANSFIEREN SUS DATOS FUERA DEL ESPACIO ECONÓMICO EUROPEO?

Sus datos pueden transferirse fuera del Espacio Económico Europeo.

Por tanto, estas transferencias deben ir acompañadas de garantías de protección de los datos 
transferidos.

Estas transferencias se describen en el cuadro siguiente.

Destinatario Territorio Objetivos de la 
transferencia

Garantías aplicadas para proteger los datos 
transferidos

Amazon Web 
Services Inc. Estados Unidos

Alojamiento de contenidos de 
vídeo, audio y fotos 

compartidos en la Aplicación

Entidad autocertificada conforme al Marco de 
Privacidad de Datos, un acuerdo entre la 

Comisión Europea y Estados Unidos 
destinado a regular las transferencias de datos 

a Estados Unidos.

Cláusulas contractuales estándar entre Stan 
Group y Amazon Web Services Inc.

8 ¿CUÁLES SON SUS DERECHOS?

Usted tiene derecho a controlar lo que se hace con sus datos. Estos derechos se resumen en el 
siguiente cuadro.

Derecho en 
cuestión

Objeto del derecho Detalles de las condiciones de solicitud

Derecho de acceso

Artículo 15 del 
RGPD

Tiene derecho a obtener confirmación sobre si 
se están utilizando o no sus datos personales.

Cuando se recogen datos personales, usted 
tiene derecho a obtener acceso a ellos (en forma 
de copia), así como información sobre su uso.

Para ejercer este derecho, escríbanos a [a 
completar].

Atención: su derecho a obtener una copia de los 
datos está limitado por los derechos y libertades 
de terceros. En particular, esto puede significar 
que determinados datos que le conciernen a 
usted, pero también a otras personas, no 
puedan serle comunicados íntegramente.
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Derecho en 
cuestión

Objeto del derecho Detalles de las condiciones de solicitud

Derecho de 
rectificación

Artículo 16 del 
RGPD

Tiene derecho a obtener la rectificación de 
cualquier dato personal que le concierna y que 
sea inexacto.

También tiene derecho a obtener, en función de 
los fines del tratamiento, que se completen los 
datos personales que le conciernan y que estén 
incompletos.

Para ejercer este derecho, puede :

– conéctese a su cuenta en
la Aplicación para modificar directamente 
cierta información sobre usted;

– escríbanos a [por completar].

Derecho de 
supresión o 
derecho al olvido

Artículo 17 del 
RGPD

Tiene derecho a obtener la supresión de sus 
datos personales en los siguientes casos:

– sus datos ya no son necesarios para
con respecto a los fines para los que se 
recogieron o utilizaron;

– retira su consentimiento de uso
de sus datos y su uso no tiene otra base 
jurídica para otros fines ;

– ejerce su derecho a oponerse a
determinados usos de sus datos y no 
tenemos una razón legítima de peso para 
seguir utilizándolos;

– ejerce su derecho a oponerse a
la utilización de sus datos con fines de 
prospección;

– sus datos personales sean tratados 
ilegalmente ;

– sus datos personales deben ser
suprimida para cumplir una obligación legal 
en virtud de la legislación de la UE o 
francesa.

Esto significa que, en determinados casos, 
no podremos suprimir total o parcialmente 
sus datos, por ejemplo:

– si el uso de estos datos sigue siendo 
necesario para procesar sus datos con 
determinados fines (por ejemplo, para seguir 
prestándole los servicios asociados a la 
Aplicación si no cancela su suscripción);

– cuando Stan Group tenga un motivo legítimo
razones imperiosas para utilizar los datos que 
prevalezcan sobre sus razones para 
oponerse a su uso (por ejemplo, si 
necesitamos los datos para demostrar el 
cumplimiento de nuestras obligaciones 
legales o para defender nuestros derechos).

Para ejercer este derecho, puede :

– conéctese a su cuenta en
la Aplicación para eliminar directamente 
determinada información sobre usted;

– escríbanos a [por completar].

Nota: el derecho de supresión no se aplica en 
particular si el tratamiento de sus datos es 
necesario:

– el ejercicio del derecho a la libertad de 
expresión e información ;

– para cumplir una obligación legal que
requiere tratamiento en virtud de la legislación 
de la UE o francesa;

– con fines de archivo en interés público, para
para fines de investigación científica o 
histórica o fines estadísticos (si el ejercicio del 
derecho de supresión pudiera hacer imposible 
o comprometer gravemente la consecución de 
los fines del tratamiento en cuestión);

– la formulación, el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones judiciales.

Esto significa que en algunos casos no 
podremos eliminar sus datos, por ejemplo si 
Stan Group está legalmente obligado a 
conservarlos.
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Derecho en 
cuestión

Objeto del derecho Detalles de las condiciones de solicitud

Derecho a restringir 
el tratamiento

Artículo 18 del 
RGPD

Tiene derecho a obtener restricciones en el uso 
de sus datos personales en los siguientes 
casos:

– impugna la exactitud de los datos y
En este caso, limitamos su uso al periodo 
necesario para verificar su exactitud;

– el tratamiento de sus datos es ilícito pero 
usted se opone a su supresión;

– sus datos ya no son necesarios,
pero siguen sirviéndole para establecer, 
ejercer o defender sus derechos ante los 
tribunales;

– se opone al uso de su
En tales casos, restringiremos el uso de sus 
datos mientras comprobamos si los motivos 
legítimos para tratarlos prevalecen sobre sus 
derechos, libertades e intereses.

Para ejercer este derecho, escríbanos a [a 
completar].

Cuando el tratamiento esté restringido, sus 
datos sólo podrán almacenarse y tratarse:

– con su consentimiento;

– o para la formulación, el ejercicio o la 
defensa de reclamaciones judiciales ;

– o para proteger los derechos de otra 
persona física o jurídica;

– o por razones importantes de interés público 
de la Unión o de un Estado miembro.

Derecho a la 
portabilidad

Artículo 20 del 
RGPD

Tiene derecho a recibir, en un formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica, 
los datos personales que le conciernan y que 
nos haya facilitado.

También tiene derecho a transferir estos datos a 
otro responsable del tratamiento sin que 
tengamos que oponernos.

También tiene derecho a que transfiramos sus 
datos directamente a otro responsable del 
tratamiento, siempre que sea técnicamente 
posible.

Estos derechos sólo se aplican a los datos que 
se procesan :

– sobre la base de su consentimiento o
la ejecución de su(s) contrato(s) con Stan 
Group (véanse más arriba los detalles del 
tratamiento)

– mediante procesos automatizados.

Para ejercer este derecho, escríbanos a [a 
completar].

Atención: su derecho a la portabilidad de los 
datos está limitado por los derechos y libertades 
de terceros. En particular, esto puede significar 
que determinados datos que le conciernen a 
usted, pero también a otras personas, no 
puedan serle comunicados en su totalidad.

Derecho de 
oposición

Artículo 21§1 del 
RGPD

Tiene derecho a oponerse en cualquier 
momento, por motivos relacionados con su 
situación particular, a la utilización de sus datos 
para usos basados en la persecución de 
intereses legítimos (véanse más arriba los 
detalles del tratamiento).

Para ejercer este derecho, escríbanos a [a 
completar].

Nota: su derecho a oponerse no se aplicará si 
tenemos una razón legítima imperiosa para 
seguir utilizando sus datos que prevalezca 
sobre su interés en detener el tratamiento (por 
ejemplo, si necesitamos los datos para 
demostrar el cumplimiento de nuestras 
obligaciones legales o para defender nuestros 
derechos).

Derecho a 
oponerse al 
escrutinio

Artículo 21§2 del 
RGPD

Tiene derecho a oponerse en cualquier 
momento a la utilización de sus datos con fines 
de prospección.

Para ejercer este derecho, puede :

– escríbanos a [por completar] ;

– haga clic en el enlace para darse de baja
en la parte inferior de cada correo electrónico 
que se le envíe sobre la base de su 
consentimiento.
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Derecho en 
cuestión

Objeto del derecho Detalles de las condiciones de solicitud

Derecho a retirar 
su consentimiento

Artículo 7 del RGPD

Tiene derecho a retirar en cualquier momento 
su consentimiento al uso de sus datos basado 
en dicho consentimiento, a saber :

- acceso a tus fotos y vídeos en tu 
dispositivo ;

- manteniendo tu autenticación en la 
Aplicación para seguir conectado;

- comunicaciones enviadas a usted a 
petición suya en la Aplicación, sus 
suscripciones e interacciones con su 
contenido.

Para ejercer este derecho, puede :

– conéctese a su cuenta y modifique
notificación y configuración de la conexión 
desde su perfil ;

– haga clic en el enlace para darse de baja
en la parte inferior de cada correo electrónico 
que se le envíe sobre la base de su 
consentimiento;

– modificar las autorizaciones de acceso a las fotos
y vídeos en los ajustes del dispositivo ;

– escríbanos a [por completar].

Derecho a 
controlar el uso de 
sus datos 
personales tras su 
fallecimiento

Artículo 85 de la Ley 
francesa de 
Protección de Datos

Tiene derecho a definir, modificar y revocar en 
cualquier momento las directrices relativas a la 
conservación, supresión y comunicación de sus 
datos personales tras su fallecimiento.

También tiene derecho a designar a un tercero 
al que puedan comunicarse sus datos tras su 
fallecimiento.

Para ejercer este derecho, escríbanos a [a 
completar].

Estas directrices son :

– ya sea general y podrá, en su caso
sólo serán recogidos y almacenados por un 
tercero digital de confianza certificado por 
la CNIL ;

– ser específicos y podrán, en su caso, ser 
recogidos por nosotros.

Su solicitud se tramitará en el plazo máximo de un mes. No obstante, en caso necesario, este plazo 
podrá prorrogarse dos meses, en función de la complejidad y el número de solicitudes recibidas por 
Stan Group.

También tiene derecho a presentar una denuncia ante las autoridades competentes:
– en Francia: la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL);

– en España: AEPD;

– en el Reino Unido: el ICO.

9 PÓNGASE EN CONTACTO CON

Si tiene alguna duda sobre esta política de protección de datos personales, póngase en contacto con 
nosotros por correo electrónico en la siguiente dirección: [a completar].

También puede escribirnos a la siguiente dirección postal: [por completar]. Fecha 

de actualización: [por completar].

https://www.cnil.fr/fr
https://www.aepd.es/
https://ico.org.uk/

